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WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

AFORE POLSKA Sp.zo.o0. jako oficjalny dystrybutor Afore New Energy Technology (Shanghai) Co., Ltd.

w Polsce zapewnia szybkg i skuteczng obstuge w przypadku awarii oraz $wiadczy ustugi Wsparcia
Technicznego.

PRODUKTY W OFERCIE:

Falowniki fotowoltaiczne OnGrid Afore (seria HNS - jednofazowe, BNT - trojfazowe)
Falowniki fotowoltaiczne Hybrid Afore (seria SL - jednofazowe, TH, THP - tréjfazowe)

HNS1000TL-1
HNS1500TL-1
HNS2000TL-1
HNS2500TL-1
HNS3000TL-1
HNS3600TL-1
HNS3000TL
HNS3600TL
HNS4000TL
HNS5000TL

OKRES GWARANCJI:

BNTOO3KTL BNTO25KTL AF3K - SL-1 AF3K - THP AF36K - TH
BNTO04KTL BNTO30KTL AF3.6K - SL-1 AF4K - THP AF40K - TH
BNTOOSKTL BNTO36KTL AF3K - SL AF5K - THP AF50K - TH
BNTOO6KTL BNTO040KTL AF3.6K - SL AF6K - THP
BNTOO8KTL BNTO50KTL AF4K - SL AF8K - THP
BNTO10KTL BNTOG0OKTL AF5K - SL AF10K - THP
BNTO012KTL AF6K - SL AF12K - THP
BNTO15KTL AF15K -TH
BNTO017KTL AF17K -TH
BNTO20KTL AF20K - TH
AF25K - TH
AF30K - TH

Gwarancja Afore New Energy Technology (Shanghai) Co., Ltd. wynosi:

- 15 lat dla inwerteréw OnGrid generaciji 6, oraz serii Aton.

- 10 lat dla inwerteréw OnGrid generaciji 3, 4, 5 oraz inwerteréw hybrydowych serii SL, TH, THP.
Rozpoczecie gwarancji nastepuje w chwili przytgczenia instalacji fotowoltaicznej do sieci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, lecz nie p6zniej niz 3 miesigce od daty dostarczenia falownika przez Afore Polska. W celu
skorzystania z gwarancji nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu z datg, numer seryjny urzgdzenia objetego
gwarancjg oraz ewentualnie poswiadczenie ptatnosci za przedtuzenie gwaranciji.

PRODUKT DATA ROZPOCZECIA GWARANCJI OKRES GWARANCJI
Generacja 3, 4, 5; Rozpoczcl-;cie gwarar\cj? nastepuje w chwili przy%aczenia.instalacji . o
| hvbrvd fotowoltaicznej do sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego, lecz nie 120 miesiecy
nwertery hybrydowe pézniej niz 3 miesigce od daty dostarczenia falownika przez Afore Polska.
; Rozpoczecie gwarancji nastepuje w chwili przytgczenia instalaciji
Generacja 6, : ) L ) ) L
Seria ATON fotowoltaicznej do sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego, lecz nie 180 miesiecy
era ’ pdzniej niz 3 miesigce od daty dostarczenia falownika przez Afore Polska.
Rozpoczecie gwarancji nastepuje w chwili przytaczenia instalacji
Modut monitoringu fotowoltaicznej do sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego, lecz nie 12 miesiecy
pdzniej niz 3 miesigce od daty dostarczenia falownika przez Afore Polska.

L)

Informacja

Numer seryjny inwertera: T4205000XxXXXXXXX
Pierwsza cyfra wystepujaca po literze, informuje o generacji produktu.
W tym wypadku jest to cyfra 4.

Wazne:

* W okresie, gdy instalacja objeta jest gwarancjg wykonawcy, uzytkownik zgtasza
ewentualny problem do firmy wykonawczej (instalatorskiej), a firma jest zobowigzana
do weryfikacji zgtoszenia. Jesli firma instalatorska stwierdzi, ze inwerter ulegt uszkodzeniu,
zgtasza to do Afore Polska (przekazujgc jednoczesnie wszystkie niezbedne informacje),
ktéra podejmuje akcje serwisowg.

* Po wygasnieciu okresu gwarancji udzielonej przez firme wykonawczg (instalatorskga);
w przypadku, gdy inwerter jest w okresie gwarancji udzielonej przez Afore New Energy
Technology (Shanghai) Co., Ltd., uzytkownik kontaktuje sie bezposrednio z Afore Polska.
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WYKLUCZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANCYJNEJ

Wystgpienie sity wyzszej — kleski naturalne, pozar, powddz, wojna, uderzenie pioruna,
przepiecie.

Nieprzestrzeganie instrukcji instalacji, obstugi i konserwacji, w tym niewystarczajgca wentylacja urzgdzenia
lub naruszenie przepisoéw i norm bezpieczenstwa.

Zerwanie plomby (otwarcie obudowy) bez autoryzacji serwisu, dokonanie nieautoryzowanych modyfikaciji,
napraw lub zmian, w tym uszkodzenia wywotane celowo.

Uszkodzenia transportowe oraz wynikte z niewtasciwego projektu systemu, btedéw wykonawczych
lezgcych po stronie instalatora lub wad instalacji.

Wady estetyczne nie majgce wptywu na oddawanie energii do sieci.

Uszkodzenia wynikajgce z niespetnienia warunkow w odniesieniu do srodowiska roboczego
lub zewnetrznych parametrow elektrycznych.

Uszkodzenia systemu powstate wskutek nieprawidtowosci w infrastrukturze Klienta.

Uszkodzenia lub zniszczenia, w tym nieczytelnosc¢ tabliczki znamionowej urzadzenia czynigce
niemozliwym identyfikacje falownika (SN), okreslenia jego parametréw, wersji oprogramowania,
wiasciwosci, itp.

WARUNKI REKLAMACJI

Uprawnionym do zgtoszenia reklamacji jest klient/instalator, ktéry dokonat zakupu urzgdzenia, zaptacit
za nie oraz widnieje w bazie Klientéw Afore Polska.

Zgtoszenie reklamacyjne dla swojej waznosci wymaga formy pisemnej - w tym celu konieczne jest
wypetnienie Karty Reklamacyjnej (zatgcznik nr 1) lub formularza zgtoszeniowego, ktory znajduje sie na
stronie www.afore.com.pl (preferowana metoda).

Pamietaj aby podac dane identyfikacyjne urzadzenia oraz opis stwierdzonych problemow (w tym kody
btedoéw wyswietlanych przez inwerter), a nastepnie przestanie zgtoszenia na adres: serwis@afore.com.pl
Niedokonanie zgtoszenia w formie opisanej powyzej skutkuje brakiem przyjecia zgtoszenia.

Wazne aby Karta Reklamacyjna byta podpisana w sposob czytelny przez osobe uzupetniajgca.
Brak podpisu i pieczatki (w przypadku firmy) moze skutkowa¢ odmowg przyjecia urzgdzenia na serwis
przez Afore Polska.

Maksymalnie do 4 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia nastepuje kontakt ze strony serwisu majgcy
na celu przeprowadzenie wywiadu, dokonanie diagnozy zgtaszanego problemu oraz ewentualne zdalne
rozwigzanie problemu.

Serwis Afore Polska przeprowadzi analize inwertera. Brak, btedny lub niepeiny opis usterki istotnie wptynie
na czas w procesie reklamacyjnym. Nie znalezienie usterki bedzie wigzato sie z odestaniem inwertera do
Klienta.

Wariant 1 (podstawowy)

* W przypadku problemu, ktérego zdalne rozwigzanie nie jest mozliwe, koniecznym jest zdemontowanie,

zapakowanie i przygotowanie falownika do odbioru przez kuriera - falownik winien by¢ zapakowany
w oryginalne pudetko i zabezpieczony do transportu w sposob analogiczny z pierwotnym. Afore Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w trakcie transportu.

* Po potwierdzeniu gotowosci do odbioru przygotowanego sprzetu Afore Polska umawia kuriera, ktory

odbiera reklamowany inwerter.

Serwis Afore Polska dokonuje diagnozy a nastepnie naprawy otrzymanego sprzetu w terminie do 10 dni
roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu dostarczenia inwertera do serwisu. Natomiast nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za wydtuzenie okresu reklamacji w przypadku niepetnego lub niepoprawnego
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opisu usterki w formularzu zgtoszeniowym.
* W przypadku, gdy Afore Polska udostepni inwerter zastepczy, nie obowigzuje 10 dniowy czas naprawy.

* W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych/materiatowych urzgdzenia, naprawa dokonywana jest
w ramach gwarancji. W przypadku stwierdzenia uszkodzen, spowodowanych czynnikami za ktére Afore Polska nie
ponosi odpowiedzialnosci (patrz Wykluczenie Odpowiedzialno$ci Gwarancyjnej) kosztami naprawy oraz transportu
obcigzony zostanie Zgtaszajgcy.

* Afore Polska nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem, ponownym montazem falownika oraz jego
przygotowaniem do wysytki.

« Klient zobowigzany jest podczas odbioru falownika do sprawdzenia opakowania, a w przypadku stwierdzenia
uszkodzen zewnetrznych wizualne sprawdzenie sprzetu w obecnosci kuriera, a w razie potrzeby, zgtoszenie uszkodzen
i spisanie stosownego protokotu. Afore Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w trakcie
transportu.

* W przypadku niedopetnienia zobowigzania naprawy sprzetu w ciggu 10 dni roboczych (liczgc od dnia nastepnego po
dniu otrzymania inwertera) lub gdy naprawa z ekonomicznego punktu widzenia jest nieuzasadniona Afore Polska
zobowigzuje sie do dostarczenia nie gorszego urzgdzenia pod wzgledem parametréw.

* W przypadku trudnosci w okresleniu przyczyn nieprawidtowego dziatania inwertera, niestandardowych objawow
lub notorycznie powtarzajgcych sie mimo sprawdzenia w serwisie btedow, konieczna moze sie okaza¢ wizyta serwisu
na miejscu instalacji w celu dokonania dodatkowej diagnozy. W przypadku stwierdzenia przyczyny nielezgcej po stronie
falownika lub btedéw w projekcie/wykonaniu instalacji kosztami serwisu (w tym dojazdu) obcigzony zostanie
zgtaszajacy.

* Do 10 dniowego czasu na naprawe serwisowg nie wlicza sie czasu potrzebnego na odestanie inwertera.

Wariant 2 (alternatywny, dodatkowy w uzasadnionych przypadkach)

» W uzasadnionych sytuacjach i po ustaleniach Afore Polska wysyta swoj serwis mobilny celem diagnozy usterki
oraz ewentualnej naprawy na miejscu zainstalowania inwertera.

» Po dokonaniu naprawy inwerter jest dostarczany na miejsce oraz jest instalowany.
» Czas trwania serwisu nie powinien by¢ diuzszy niz 14 dni roboczych.

« Serwis mobilny moze odméwi¢ wykonania ogledzin inwertera w przypadku miejsca montazu uniemozliwiajgcego
w sposéb swobodny przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

» Podczas prac serwisowych wystepuje niebezpieczenstwo porazenia prgdem. Osoby nieupowazmione (Klienci) powinny
zachowac¢ bezpieczny dystans minimum 2 metrow.

Wazne:

@) Afore Polska nie udziela rekompensat.

USLUGI GWARANCYJNE

» Serwis gwarancyjny obejmuje zdalne wsparcie techniczne realizowane przez serwis Afore Polska pod numerami
telefonéw podanymi na stronie www.afore.com.pl i serwisowanie sprzetu po przestaniu go do siedziby Afore Polska.

» W razie awarii i zdiagnozowaniu wady falownika, serwis Afore Polska dokonuje naprawy w przypadku wady fabrycznej
lub materiatowej nie bedgcej skutkiem czynnikéw stanowiacych ,Wykluczenie Odpowiedzialnosci Gwarancyjne;j”.
Naprawa dokonywana jest na wylgczny koszt Afore Polska.
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WSPARCIE ZDALNE

Wsparcie zdalne oznacza przekazywanie informacji technicznych i porad zwigzanych ze sprzetem Afore Polska drogg
telefoniczng lub przez mail.

SERWIS SPRZETU

W okresie gwarancji Afore Polska gwarantuje, ze zakupiony sprzet bedzie:

« Naprawiany / wymieniany bezptatnie w przypadku stwierdzenia wad materiatowych, produkcyjnych lub wykonania
z wytgczeniem przypadkow okreslonych w punkcie ,Wykluczenie Odpowiedzialnosci Gwarancyjnej”.

+ Afore Polska dostarczy zamiennik o nie gorszej funkcjonalnosci jak wadliwe urzadzenie Klienta.

» Po potwierdzeniu koniecznosci wymiany sprzetu Afore Polska zorganizuje wysytke wadliwego sprzetu i jego zamiennika
w okresie gwarancji.

* W przypadku, gdy naprawa inwertera odbyta si¢ bez wymiany podzespotdw, kontynuowany jest dotychczasowy okres
gwarangciji.

* W przypadku, gdy naprawa inwertera wymagata wymiany podzespotéw lub gdy inwerter zostat wymieniony, okres
gwarancji wymienionej czesci lub inwertera rozpoczyna sie na nowo.

» Strony wylgczajg rekojmie oraz dochodzenie roszczeh za utracone korzysci w zwigzku z wadliwoscig produktu.
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Procedura zgtaszania usterki inwertera AFORE
przez firme instalacyjna

Zaleca sie potagczenie inwertera z internetem w celu szybszej diagnozy.

W przypadku zaistnienia nieprawidtowo$ci pracy instalacji PV zgtoszonej przez Klienta lub zaobserwowanej podczas
montazu - w zwigzku z kontaktem bezposrednim ze sprzetem oraz najwiekszg doraznie wiedzg na temat catej instalac;ji
po zastosowaniu srodkow takich jak: pomiary elektryczne, ogledziny instalacji, identyfikacja ew. btedéw na inwerterze,
analizy monitoringu itp. - firma instalatorska, w przypadku podejrzenia, ze inwerter dziata nieprawidtowo i jednoczesnej
niemoznosci identyfikacji usterki inwertera Afore (wg dotychczas nabytego doswiadczenia), powinna nawigza¢ kontakt
z numerem Wsparcia Technicznego Afore Polska (+48 799 399 690) w celu wstepnej konsultacji i zaplanowania kolejnych
etapow postepowania serwisowego.

Jesli na podstawie w/w czynnosci padnie wstepna diagnoza, ze uszkodzony jest inwerter, nalezy wypetni¢ formularz
(patrz: zatgcznik), podajgc wszystkie potrzebne dane odnosnie instalacji, zachowania inwertera, danych adresowych
i kontaktowych itp.

Wsparcie Techniczne Afore Polska, na podstawie przekazanych danych definiuje, czy przyczyna niepoprawnej pracy
jest inwerter, czy ktorys z pozostatych komponentéw instalacji. Jesli jest to wina inwertera, Afore Polska wszczyna
procedure (patrz: Warunki Gwarancji) i decyduje o sposobie serwisowania:

- odestanie urzadzenia do naszej siedziby (Serwis Stacjonarny),
- wizyta u Klienta (Serwis Wyjazdowy).

W obydwu przypadkach, Serwis Stacjonarny lub Serwis Wyjazdowy dokonuje kolejnego etapu diagnozy zaistniatego
problemu. W przypadku ewidentnej usterki inwertera postepuje standardowo wg Warunkéw Gwarancji.

W przypadku gdy, inwerter zostat uszkodzony w wyniku nieprawidtowego montazu lub uzytkowania, naprawa nie
podlega gwaranciji, a koszty serwisu / wymiany pokrywa firma instalatorska. W takich okolicznosciach, przed
przystgpieniem do dziatan naprawczych Afore Polska przesyfa firmie instalatorskiej szacunkowy koszt do akceptaciji.
Afore Polska nie podejmuje dziatan naprawczych bez powyzszej akceptaciji.

Natomiast, jesli podczas diagnozy i testéw inwertera okaze sie, iz inwerter pracuje prawidtowo, firma instalatorska
moze zostac obcigzona kosztami transportu oraz kosztami roboczogodziny serwisanta.

Naprawa usterek drobnych moze odby¢ sie na miejscu instalacji, usterki powazne usuwane sg w siedzibie firmy Afore
Polska.

Aby umozliwi¢ nam jak najdoktadniejsze zdiagnozowanie i zastosowanie odpowiednich dziatah do zgtaszanego
problemu, podczas zgtaszania do nas usterki zakupionego od naszej firmy sprzetu, na adres serwis@afore.com.pl
lub za pomoca formularza na stronie internetowej nalezy podac:

1. Dane adresowe

» Doktadny adres instalacji wraz z kodem pocztowym oraz numerem tel. do wtasciciela / uzytkownika instalaciji.
+ Nazwe projektu (jezeli dotyczy) oraz petng nazwe firmy instalacyjne;.

» Jezeli sprzet zostat zdemontowany, adres pod ktérym znajduje sie i z kidbrego moze by¢ odebrany przez kuriera,
numer tel. oraz adres email (w celu przestania listu przewozowego).

2. Dane inwertera

* Model inwertera: (zaczynajacy sie od HNS lub BNT) np. BNTOO5KTL, HNS3000TL-1.

* Numer seryjny inwertera (16 znakéw pod kodem kreskowym, zaczynajgcy sie od literki S lub T, znajduje sie
na sciance inwertera) np. T4205000XXXXXXXX.
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* Numer seryjny modutu wifi (10 cyfr pod kodem kreskowym, znajduje sie na $ciance inwertera lub zewnetrznym
module wifi) np. 0507XXXXXX.

3. Dane instalacji

* Rodzaj instalacji (dachowa czy naziemna) wraz z liczbg paneli na poszczegélnych stringach, doktadna nazwa
modelu paneli PV i moc lub ich karta katalogowa, kierunek paneli na poszczegdlnych stringach.

« Szczegotowy opis zgtaszanej usterki (zachowanie inwertera, zachowanie diod sygnalizacyjnych na inwerterze,
nr softow HMI i DSP, kod btedu (btedéw) jesli btad wystepuje, napiecia DC poszczegdlnych stringdw najlepiej na
otwartej petli z pomiaréw oraz z odczytu z wyswietlacza, napiecia AC z pomiaréw oraz z odczytu z wySwietlacza)
i inne fakty pomocne przy diagnozie (np. dokumentacja foto / video).

» Czy instalacja posiada monitoring na stronie Solarman.
* Przyblizona data uruchomienia instalacji oraz wystgpienia usterki.

« Jedli sprawa dotyczy produktow GNE zgodnie z warunkami gwarancji: Numery seryjne Beebox / Beehive + Swarm
i optymalizatorow Honeybee oraz mapa rozmieszczenia poszczegdlnych numerow optymalizatoréw na dachu /
gruncie w tej instalacji. Jesli instalacja posiada monitoring na stronie afore.gnetek.com prosimy o podanie nazwy
instalaciji.

Przed zgtoszeniem nalezy upewni¢ sie, ze przyczyng nieprawidtowego dziatania nie sg

nieprawidtowosci w instalacji, zbyt wysokie lub zbyt niskie napiecia AC i DC lub ich catkowity brak,
[@ chwilowy lub dtugotrwaty brak sygnatu wifi, nieprawidtowo dobrany sprzet, montaz niezgodny

z instrukcjg obstugi, warunki atmosferyczne itp. Powyzsze dane prosze zamiesci¢ w karcie

reklamacyjne;.

Pamietaj

Karta gwarancyjna dotyczy pojedynczego inwertera, zatem ewentualne zgtoszenie gwarancyjne
dwach lub wigkszej ilosci sztuk inwerteréw powinno zosta¢ dokonane na osobnych formularzach.

W razie pytan pozostajemy do dyspozycji pod adresem serwis@afore.com.pl oraz pod numerem
Wsparcia Technicznego +48 799 399 690.
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1. Dane adresowe

KARTA REKLAMACYJNA

Data zgltoszenia

* Karte nalezy uzupetni¢ czytelnie drukowanymi literami

Dane firmy instalacyjnej

Adres instalaciji

Nazwa firmy:

Adres:

Kod pocztowy, Miasto:
Email:

Nr tel.:

Nazwa firmy:
Adres:

Email:
Nr tel.:

Kod pocztowy, Miasto:

Nazwa projektu (jesli dotyczy)

2. Dane inwertera

Model inwertera

Nr. seryjny inwertera (z naklejki)

Nr. seryjny WiFi (z naklejki)

3. Dane instalacji

Wersja oprogramowania inwertera (z wyswietlacza lub monitoringu)

HMI DSP
Liczba paneli na poszczegdlnych stringach
MPPT A (PV1) MPPT B (PV2) MPPT C (PV3)
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Kierunek zamontowanych paneli

Kierunek zamontowanych paneli

Kierunek zamontowanych paneli

Model uzytych paneli

Napiecia DC na poszczegdélnych MPPT

MPPT A (PV1)

MPPT B (PV2)

MPPT C (PV3)

Rodzaj instalacji

[ ] Dachowa

[] Naziemna




L1, L2, L3 - pomiar z miernika
Ua, Ub, Uc - odczyt z wyswietlacza inwertera
R, S, T - odczyt z monitoringu Solarman

Napiecia AC na poszczegélnych fazach

Faza 1

Faza 2

Faza 3

L1

Ua

L2

Ub

L3 Uc T

Kody bteddéw inwertera

Norma / Panstwo

Czy instalacja posiada monitoring Solarman?

[] Tak

[] Nie

Przyblizona data uruchomienia instalacji oraz wystgpienia awarii

Opis usterki / zachowanie inwertera / spostrzezenia / okoliczno$ci wystgpienia usterki

Uwaga:

Osoba wypetniajgca formularz oswiadcza, iz zawarte w nim dane sg zgodne ze stanem faktycznym.

(Czytelny podpis)
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